
bon d’échange ou de commande
à utiliser obligatoirement pour les retours d’articles et à joindre à votre colis

Afin d’améliorer la qualité de notre service, merci de cocher le motif de votre retour dans le tableau !
1  Trop petit     2  Trop grand     3  Article défectueux     4  Déçu par la couleur     5  Déçu par la forme

6  Erreur dans la commande     7  Erreur client sur la commande     8  Autre

Votre Numéro de client :   DATE :   
     Téléphone :       PORTABLE :      (Obligatoire)

 Je règle la différence par chèque bancaire (joint la commande)
 Je règle la différence par carte bleue

PAIEMENT PAR CARTE BLEUE
(sont acceptées les cartes portant le sigle CB)

Date de validité :   Cryptogramme : 

Le montant de l’échange est supérieur à ma commande initiale

N° Motif	R éférence	P ointure	Q uantité	P rix Unitaire	P rix Total

1  2  3  4  5  6  7  8 		  	 	   	   

1  2  3  4  5  6  7  8 		  	 	   	   

1  2  3  4  5  6  7  8 		  	 	   	   

1  2  3  4  5  6  7  8 		  	 	   	   

		  TOTAL	 		    

Je vous retourne

A

 ou  Je souhaite etre remboursé et je joins mon RIB

Référence		P  ointure	Q uantité	P rix Unitaire	P rix Total

		  	 	   	   

		  	 	   	   

		  	 	   	   

		  	 	   	   

	 Montant total des articles souhaités		    

	 Montant total des articles retournés (à déduire)		    

	 TOTAL				      

 Je commande à la place ou en plus

A

C = B - A C

B

Julie & floriant
New coVêtement de travail


